CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARA CARGADORES

Mediante este documento se establecen las Condiciones Generales de Contratacién de la empresa SMILE
TRUCKER S.L. estas condiciones determinan la relacion contractual entre la empresa y autbnomos o personas
juridicas que suscriban con la citada empresa un contrato de intermediacién correspondiente a la posterior
contratacion de servicios entre transportistas y cargadores

La utilizacion por parte del Transportista, o por parte del Cargador de cualquiera de los servicios ofrecidos en el
Portal supone e implica su adhesion y aceptacion expresa de todas las Condiciones Generales de Uso en la
ultima versién publicada en la presente website.

Estas condiciones, se encontraran recogidas tanto en el documento de informacion previa que se entrega a
cada cliente, y es también un documento previo y necesario antes de firmar el correspondiente contrato de
intermediacion que ofrece la plataforma, y por supuesto anexo al contrato que firman los clientes.

Estas condiciones tienen un caracter meramente informativo. Con ello la empresa pretende dar cumplimiento a
la obligacion de dar a conocer de manera clara y precisa el servicio de intermediacion que presta la empresa, y
el cliente pueda entender de forma comprensible el posterior contrato de intermediacién que firma en la
plataforma.

INFORMACION SOBRE LA EMPRESA

“SMILE TRUCKER S.L.” CIF B67930222 es una empresa en cuyo objeto social consta entre otros la dedicacion
a la intermediacion del comercio de productos diversos, la citada mercantil fue constituida el 22 de diciembre de
2021 ante el Notario de Zaragoza Sr. Pobes Layunta con numero de 5205 de su protocolo, consta su domicilio
social en Calle Tobazo 1, Loc. Izda. 50012, Zaragoza (Espafia), soporte@smiletrucker.com y numero de
teléfono 876011909. La empresa es continuadora de la plataforma TRANSPORTESOSTENIBLE.COM, con
mas de 10 afios de actividad en el sector y con mas de 7.000 transportistas que colaboran en la plataforma.

La empresa no es una mercantil del transporte, actuando meramente como intermediaria entre
autonomos/personas juridicas, transportistas y cargadores que necesiten contratar entre ellos. “SMILE
TRUCKER S.L.” es una empresa que presta servicios a profesionales del sector, pero no es un intermediario
logistico, ni transitario del transporte, ni interviene en lo relativo a la carta de porte, el precio, la custodia, el
depdsito, el itinerario, las indemnizaciones por pérdidas, averias o retraso del transporte.

La empresa dispone de un seguro de responsabilidad civil con la compania de Markel Insurance SE para poder
hacer frente a cualquier responsabilidad que pudiera surgir por negligencia profesional incluidas las derivadas
por incumplimiento del deber de informacion.

La empresa se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza HOJA Z-69517 Tomo 4564 Folio199
inscripcion 12,

El personal que trabaja al servicio de la empresa reune todos los conocimientos y competencias para realizar la
actividad de intermediacion y prestacion de servicios que a continuacion se describira.

FORMALIZACION CONTRACTUAL

Formalizacién y firma electrénica. La contratacién se formaliza mediante firma electronica con prestador de
servicios de confianza (p. ej., Logalty o equivalente), generando evidencia fehaciente de la aceptacion de las
presentes Condiciones y de cada operacion asociada.

INFORMACION SOBRE EL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SMILE TRUCKER

SMILE TRUCKER pone a disposicién de sus usuarios, Transportistas y Cargadores, la plataforma tecnolégica
la website www.smiletrucker.com que constituye una herramienta de contacto para que ambos negocien y
acuerden las condiciones de su ulterior contratacion.

Una vez realizadas las labores de localizacion, intermediacion y contacto, deberan ser, unica y exclusivamente,
Cargador y Transportista, quienes negocien y acuerden las condiciones en las que se lleve a cabo la prestacion.


mailto:soporte@smiletrucker.com
http://www.smiletrucker.com/

SMILE TRUCKER tan solo brinda un “espacio tecnoldgico” para que las partes contacten y contraten entre ellas,
una vez que se ha realizado esta intermediacion SMILE TRUCKER, queda exonerada de toda responsabilidad
ante cualquier controversia que pudiera surgir entre las partes contratantes y, en su caso, del incumplimiento de
los contratos que hayan suscrito las partes.

DEFINICION DE USUARIOS
Usuario se define a aquel, Transportista, Cargador, actuando como tal, hace uso de los servicios ofrecidos en
el portal smiletrucker.com.

“Transportista” hace referencia a cualquier persona fisica o juridica, titular de una empresa equipada
para la realizacion material de transportes de mercancias por carretera, organizada en la forma que
corresponda segun establece la Ley del transporte. Bajo su responsabilidad afirma cumplir con todos los
requisitos legales para ofertar dichos servicios.

“Cargador” hace referencia a toda persona fisica o juridica, que contrata en nombre propio la realizacion
de un transporte que cumple con los requisitos legales bajo su estricta responsabilidad, y que esta
registrado en la Plataforma, y seran por tanto las empresas o negocios que publiquen sus necesidades
de envio o contratacién mediante el uso de la Plataforma.

CONDICION DE CARGADOR

Cargador sera denominado todo aquel proveedor o expedidor que solicite informacion o que demande un envio
de mercancia por carretera, previa introduccion de sus datos personales en el Portal o mediante solicitud
telematica o directa con el Transportista previamente contactado.

SERVICIOS PARA CARGADORES
El Cargador debera cursar, previamente, la solicitud de alta en el Portal facilitando los datos del cuestionario y
su solicitud debera haber sido previamente aceptada por SMILE TRUCKER

La Plataforma ofrece tres servicios para suscriptores, definidos como: SMILER, SMILER SHIP, Y SMILER
CONTRACT, cuyo contenido de servicio y tarifa aparece detallado en el apartado Servicios y Precios para
Transportistas, con caracter general y dependiendo del contrato suscrito tiene acceso a los siguientes servicios:

Noticias de actualidad. Promociones exclusivas para cargadores. Informacion logistica y mejora de
procesos.

Gestion de alertas de negocio segun tus necesidades y rutas habituales.
Rastreador de transportistas, busca disponibilidad segun origen o especialidad de tu carga.
Ver informacién de transportistas: valoracion, actividad en la web, antigliedad y eficiencia energética.

Cotizador al instante: consulta el precio medio de nuestros proveedores en cada ruta (Calculadora de
precios).

Plataforma para la verificacion documental en contratacién via telematica. Acceso multiusuario. Sello de
confianza.

Publica cargas puntuales o regulares, con o sin retorno (aviso instantaneo a transportistas). Facturacién
sin intermediarios.

Publicador de contrataciones en exclusiva y preferentes con gran capacidad de filtro y seleccion.
Captacion y relevo para tu flota subcontratada.

TIPOS DE SUSCRIPTORES:

SMILE: Los smiler no son usuarios de pago, tendran a su disposicion informacion basica sobre
contrataciones o rutas /camiones disponibles, en ningun caso datos privados de contacto ni alertas sobre
servicios del sector.



SMILE SHIP: Acceso a informacién de valoracion y actividad web, o datos indicados por el usuario como
es la antigledad de la flota, tipo de vehiculo/s o su ubicacion o rutas frecuentes. Acceso a documentacion
facilitada por el transportista (a futuro préximo, mediante verificacién externa de mediador de confianza
incluida en los servicios), publicar cargas con un maximo de 5 al mes, acceso a la plataforma de
transportistas sin limite.

SMILE CONTRACT: Acceso a asesoramiento individualizado para la captacion de flota auténoma,
publicacion y difusidon de sus necesidades para optimizar sus resultados (publicidad), seguimiento de las
contrataciones, relevo de las bajas.

Servicios de partners. La Plataforma pone a disposicion del usuario formularios para solicitar contacto con
proveedores terceros (carburante, seguros, kit digital, factoring/adelanto de facturas, cooperativas, tienda). La
solicitud implica que SMILE TRUCKER comunique los datos del usuario al partner seleccionado a fin de
gestionar su peticién, actuando ambas entidades como responsables del tratamiento independientes. SMILE
TRUCKER no presta esos servicios, ni garantiza la aceptacién de la solicitud ni las condiciones comerciales
finales, que seran pactadas directamente entre usuario y partner.
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PLANES DE SUSCRIPCION CARGADORES.

Las suscripciones se renuevan automaticamente por periodos iguales al contratado. El suscriptor podra
oponerse a la renovacion con 30 dias naturales de antelacion, por email a soporte@smiletrucker.com o
info@smiletrucker.com. La fecha efectiva sera la de entrada del email en nuestros sistemas. Las tarifas
vigentes para 2026 estaran disponibles en la pagina web de SMILE TRUCKER (Precios) y cualquier
modificacion al alza sera comunicada con 60 dias de antelacion.

Entrada en vigor y aplicacion de tarifas 2026.

(i) Las nuevas altas formalizadas desde el 1 de noviembre de 2025 se regiran por las tarifas 2026
desde la fecha de alta.

(i) En las suscripciones vigentes, las tarifas 2026 seran exigibles en la primera renovacién que
tenga lugar a partir del 1 de enero de 2026.

(iii) El cambio se comunica con 60 dias de antelacion cuando comporte incremento de precio, sin
perjuicio del derecho del suscriptor a oponerse a la renovacion en los plazos y por los medios
previstos en estas Condiciones.

Alta y métodos de pago. El Cargador podra darse de alta en la plataforma mediante suscripcion anual. El
pago se gestionara, por defecto, mediante domiciliacion bancaria SEPA (esquema CORE o B2B, segun
corresponda). Este email con la factura mensual actia como pre-notificacion SEPA del importe y fecha de
cargo. Alternativamente, el Cargador podra pagar por transferencia (en el plazo indicado en factura) o anadir
tarjeta (crédito/débito) como método auxiliar. Tras la suscripcion, recibira confirmacion contractual por email y
tendra acceso inmediato a los servicios.

Para que SMILE TRUCKER tenga derecho a percibir dicha cuota, el vehiculo, ligero o pesado, debera trabajar



en exclusiva o segun las condiciones requeridas expresamente por el Cargador, aportar la documentacion
necesaria que acredite el alta en la Seguridad Social como auténomo en su caso, asi como el certificado de
encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias y pagos de seguridad social. SMILE TRUCKER
certificara, en un futuro, mediante gestor de verificacion documental que el vehiculo esta en posesién de dicha
documentacién en regla y en vigor, asi como la designada por el Cargador.

La prenotificacion SEPA del importe y fecha de cargo se realizara, como regla general, con al menos 1 dia
habil de antelacion (salvo distinto plazo acordado por el esquema SEPA aplicable).

Mora y costes de recobro. El retraso en el pago devengara interés de demora conforme a la Ley 3/2004
(BCE + 8 p.p.), la compensacion fija de 40 € por factura y los costes razonables de recobro (incluidos gastos
bancarios de devolucién SEPA) debidamente justificados.

SMILE SHIP: Las suscripciones se realizaran por plazos anuales (sin perjuicio de pago aplazado si procede).
El suscriptor podra no renovar con 30 dias de antelacién, por email.

Si el suscriptor no comunica la no renovacion dentro del plazo de preaviso, por email, se renovara
automaticamente el periodo contratado y se girara el cargo correspondiente (anual), aun cuando
posteriormente manifieste su voluntad de no continuar.

Si durante los dos afios siguientes a la cancelacion de la suscripcion decidiera de nuevo darse de alta en la
plataforma, EL SUSCRIPTOR no tendra derecho a ningun tipo de bonificacién publicitada durante los dos afios
posteriores.

Si el usuario decide dar de baja una suscripcion en cualquier momento de la vigencia de la misma perdera
automaticamente el acceso a los servicios, no teniendo derecho a la devolucién del importe por el periodo de
suscripcion no disfrutado.

SMILE CONTRACT. La cuota asciende a 28 €/mes para furgonetas/ligeros (< 3.500 MMA) en nacional y 33
€/mes en internacional; 44/55 €/mes para rigidos pesados; 66/83 €/mes para articulados (trailer); 88/110 €/mes
para vehiculos especiales (hacional/internacional, respectivamente).

El contrato es anual, con facturacion mensual previa conformidad del cargador por transportes efectivamente
realizados. El cargador se obliga a notificar la contratacion con el transportista en el plazo de 7 dias desde la
contratacion del transporte. Importes sin IVA.

Ti d hicul Nacional Internacional
Ipo de vehiculo €/mes €/mes
Ligero (= 3.500 MMA) 29 34
Camion rigido pesado 45 57
Articulado (trailer) 68 85
Vehiculo especial 91 113
Importes sin IVA y mensual estimado (30 dias)

En el caso de la suscripcion SMILE CONTRACT, debera ser previamente aprobada por de SMILE TRUCKER
(departamento de valoracion de riesgos) para la publicacion de su primera oferta de contratacion.

INFORMACION DE DESISTIMIENTO

1.- Sl se llegase a formalizar el contrato de suscripcion, el cliente podra desistir de dicho contrato en los 14
dias naturales siguientes a la suscripcion sin tener que alegar nada y sin penalizacién de ningun tipo, debiendo



a procederse al reembolso de lo abonado en un plazo no superior a los 15 dias siguientes al de desistimiento.
transcurridos esos 14 dias el contrato de suscripcion o intermediacion es efectivo en los términos aceptados por
el cliente. A partir de ese momento, el desistimiento del contrato no dara lugar a reembolso alguno, ademas de
abonar los gastos bancarios de devolucion u otros ocasionados hasta ese momento. Para ello, la empresa
emitira la factura al cliente correspondiente por los mismos.

En el supuesto de desistimiento posterior a los aludidos 14 dias y con pago aplazado, el desistimiento dara lugar
al vencimiento anticipado de la obligacion de pago, debiendo ser abonado integramente el importe anual
pendiente de pago en ese momento.

2.- El desistimiento debera comunicarse por email a soporte@smiletrucker.com. La fecha efectiva sera la de
entrada del email en nuestros sistemas.

3.- Cuando el suscriptor, durante el periodo de los 14 dias naturales desde la fecha de suscripcion, hubiera
hecho ya uso del servicio, contactando con otros suscriptores o bien reservando plaza/s, no tendra derecho al
desistimiento contractual establecido, siendo el contrato plenamente efectivo desde la misma fecha que hubiera
hecho uso del primer servicio.

A estos efectos, se considera “uso del servicio” el acceso a datos de contacto, el inicio de comunicacién con
un transportista o la publicacion de una oferta (reserva de plazas). Realizado cualquiera de estos actos dentro
de los 14 dias, no procede el desistimiento.

CONTRATO DE TRANSPORTE

El contrato de transporte celebrado entre las partes que lleguen a acuerdo debera cumplir con las condiciones
estipuladas segun normativa en vigor de la Ley de Ordenacién de Transportes Terrestres (L.O.T.T.).

La obligacion de cumplimiento de las leyes concernientes al transporte de mercancias por carretera comenzara
tanto para el Transportista como para el Cargador en el momento en que se soliciten los servicios a través del
Portal.

SMILE TRUCKER, no es parte contratante, por lo tanto, queda exonerado de cualquier responsabilidad del
contrato que firmen las partes.

Si hay un Transportista confirmado en marcha que no mantiene su suscripcion en vigor o que se niega al pago
de esta, sera el Cargador quien asuma la responsabilidad del pago de la misma, sélo en el caso de que decida
continuar la relacion comercial a partir de la fecha del impago. Tarifas para transportistas:
https://smiletrucker.com/precios-transportistas

La Plataforma confiere una herramienta tecnoldgica que es puesta a disposiciéon del Transportista, en la forma
de pagina web e identificada como (smiletrucker.com) asi como de otras herramientas TIC, que a modelo de
ejemplo pueden estar representadas por las aplicaciones méviles que SMILE TRUCKER pueda publicar tanto
en la App Store como en Google Play, a través de la cual tanto Transportistas como Cargadores pueden ponerse
en contacto para gestionar la prestacion de servicio de transporte de mercancias por carretera. Pero sin que
implique responsabilidad alguna de SMILE TRUCKER de la contratacion que hagan las partes, por ser
totalmente ajena a la relacién contractual que pacten transportistas y cargadores.

El Portal facilita el intercambio documental para su verificacidon a través de la plataforma web. Para poder hacer
uso de este servicio de verificacion de documentacion en vigor para la contratacion de proveedores resulta
obligado aceptar los términos y condiciones generales presentes, dejando claro que el uso es siempre bajo
responsabilidad de veracidad del emisor.

Documentacion por cada conductor:
* Copia del carné de conducir en vigor y del CAP (si es necesario).
* Certificado de estar al corriente del pago de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, para
el caso de que el Transportista tenga conductores empleados que vayan a conducir alguno o todos
los vehiculos.

El Transportista garantiza que la totalidad de informacién y documentacién proporcionada a SMILE TRUCKER



es veraz y suficiente.

Documentacion por cada vehiculo suscrito:
» Copia de la ficha técnica del vehiculo y remolque si procede.
» Copia del ultimo recibo vigente del seguro del vehiculo.
» Copia del ultimo recibo vigente del seguro de transporte de mercancias del vehiculo.
* Copia de la tarjeta de transporte en vigor.

Documentacion para vehiculos de temperatura controlada:
* Certificado de conformidad (ATP).
* Foto de la placa de conformidad.
* Ficha de caracteristicas (3 hojas).
* s Termoégrafo? Si/ No

Documentacion requerida por cada conductor:
» Copia del carné de conducir en vigor y del CAP (si es necesario).
* Certificado de estar al corriente del pago de obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, para
el caso de que el Transportista tenga conductores empleados que vayan a conducir alguno o todos
los vehiculos.

El Cargador garantiza que la totalidad de informacién y documentacion proporcionada a SMILE TRUCKER es
veraz y suficiente.

SMILE TRUCKER no sera responsable, ni directa, indirecta ni subsidiariamente, de los dafos y perjuicios de
cualquier naturaleza derivados de la utilizacion de los servicios y contenidos del Portal por parte de los
usuarios, en cualquier clase de actuacion a través de SMILE TRUCKER. A titulo enunciativo, pero no
limitativo, SMILE TRUCKER no sera responsable indirecta o subsidiariamente de a) los contenidos,
informaciones, opiniones y manifestaciones de cualquier usuario o de terceras personas o entidades que se
comuniquen o exhiban a través de SMILE TRUCKER; b) los dafos y perjuicios causados a terceros derivados
de la utilizacion por parte del usuario de los servicios y contenidos de SMILE TRUCKER; c) los dafios y
perjuicios causados por la falta de veracidad, exactitud o incorreccion de la identidad de los usuarios y de toda
informacién que éstos proporcionen o hagan accesible a otros usuarios; d) los dafios y perjuicios derivados de
infracciones de cualquier usuario que afecten a los derechos de otro usuario o cliente, o de terceros,
incluyendo los derechos de copyright, marcas, patentes, informacién confidencial y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual e industrial.

PROTECCION DE DATOS

Le informamos que sus datos seran tratados por SMILE TRUCKER, S.L. que actuara en calidad del
Responsable del Tratamiento de los mismos. Las finalidades de dichos tratamientos son el mantenimiento de la
relacion comercial y la prestacion de nuestros servicios como plataforma de intermediacion en la contratacion
de servicios de transporte de mercancias por carretera. También se realizara el envio de comunicaciones
comerciales de los productos/servicios de SMILETRUCKER, S.L. y la publicacion de anuncios de
productos/servicios de nuestros afiliados dentro de la plataforma.

La informacién o datos de caracter personal que el usuario facilite a SMILE TRUCKER, S.L. en el curso de una
contratacion en la plataforma, seran tratados con arreglo a nuestras politicas de proteccion de datos (Aviso
Legal y Politica de Privacidad). Al acceder, navegar y/o usar el Sitio Web, el usuario consiente el tratamiento de
dicha informacion, y declara que toda la informacién o datos que facilita son veraces.

La base legitimadora de estos tratamientos es la propia obligacion comercial. La base legitimadora del envio de
comunicaciones comerciales tanto propias como de terceros, es el propio consentimiento explicito recogido en
este mismo documento. Los datos personales se conservaran durante la vigencia de la relacion comercial y
posteriormente, siempre que el usuario no haya ejercitado su derecho de supresién, seran conservados teniendo
en cuenta los plazos legales que resulten de aplicacion en cada caso concreto, teniendo en cuenta la tipologia
de los datos, asi como la finalidad del tratamiento.



SMILE TRUCKER, S.L. no realiza cesiones de datos salvo obligacion legal o cuando el usuario lo solicite o
autorice expresamente la comunicacion de sus datos a partners con fines de contacto comercial, conforme a la
Politica de Privacidad.

SMILE TRUCKER, S.L. garantiza al titular el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitacion y portabilidad dirigiéndose por escrito y acompafando fotocopia del DNI a SMILE
TRUCKER, S.L. en C/ Tobazo 1 Local 50012 Zaragoza, o bien a través de via electrénica mediante el correo
soporte@smiletrucker.com

CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD DEL TRANSPORTISTA

1. Exclusividad aplicable al Transportista

La obligacion de mantener la suscripciéon activa en la plataforma SMILE TRUCKER recae unicamente en el
Transportista que haya sido contactado o haya iniciado una relacion comercial con el Cargador por este
medio. No se impone ninguna carga adicional ni requisito de alta al Cargador.

2. Sustitucion o retencion de importes

En caso de que el Transportista incumpla la exclusividad, continuando su relacion con el Cargador sin
mantener vigente su suscripcion, SMILE TRUCKER podra:

e proponer la sustitucion del Transportista por otro que si cumpla con las condiciones de la plataforma, y

e solicitar al Cargador la retenciéon cautelar de las cantidades debidas al Transportista hasta la
regularizacion, sin perjuicio de la decision del Cargador.

3. Facultad de mediacion y comunicacién previa

Detectada la morosidad del transportista en plaza en marcha originada a través de la Plataforma, SMILE
TRUCKER podra informar al Cargador y proponer (i) la sustitucion del transportista o (ii) que el Cargador
asuma la cuota anual del transportista moroso respecto de esa matricula/plaza, a fin de mantener la
continuidad operativa.

4. Caracter complementario

La presente clausula se integra con el resto de las Condiciones Generales de Contratacion, sin modificar ni
derogar las demas estipulaciones. Cualquier cuestion no prevista en la misma se regira por la normativa
vigente y por las clausulas generales aplicables.

CONFIDENCIALIDAD

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales, se informa a los transportistas y
empresas que durante el ejercicio de sus funciones habilitadas como usuarios/as, se dispondra de
acceso autorizado a datos de caracter personal e informacién de interés para fomentar el servicio de
contratacion facilitado en la plataforma SMILE TRUCKER Por ello, los usuarios deben cumplir con la
obligacién de guardar absoluta confidencialidad respecto a la informacioén publicada; no aprovechar
dicho acceso para acercar o desarrollar posteriores acuerdos fuera de la plataforma, y fuera del servicio
de intermediacién comercial, ni en ningun caso utilizar los datos para fines distintos, ni cederlos a
terceros.

Durante la apertura de esta cuenta, los usuarios se comprometen a utilizar tan sélo la informacién
publicada y visible dentro de la Plataforma, bajo la Unica finalidad de contratar los servicios mediante
la intermediacion de SMILE TRUCKER, S.L.
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Los servicios a los que no se podra alcanzar ningun acuerdo fuera de la plataforma seran aquellas
actividades relacionadas con la contratacion de transportes mercantiles por carretera.

Ante el incumplimiento de las presentes obligaciones establecidas en estas Condiciones Generales,
se dara lugar a las correspondientes acciones legales. Segun el tipo de infraccion cometida, se
entendera que ha existido un incumplimiento contractual e incluso de confidencialidad sobre los datos
disponibles en la plataforma.

LEY Y JURISDICCION

Todas las cuestiones relativas a las presentes condiciones generales se rigen por la legislacion
espanola. El usuario renuncia expresamente a cualquier fuero o jurisdiccion distinta que pudiera
corresponderle y se somete a la Legislacion Espafiola y a los Juzgados y tribunales de Zaragoza, para
cualquier controversia que pudiera surgir en la interpretaciéon para el cumplimiento del presente
contrato.

AVISO LEGAL

En cumplimiento con el deber de informacion recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, se refleja de manera gratuita las
condiciones generales que regulan el acceso y utilizacion de la presente pagina web, la cual esta constituida
y asociada bajo el siguiente dominio: www.smiletrucker.com y www.transportesostenible.com

La empresa titular de esta pagina web (en adelante, web) es SMILE TRUCKER, S.L., con domicilio en C/
Tobazo 1 Local 50012 Zaragoza, numero de C.I.F. B-67930222. Los medios de contacto facilitados son: +34
876 011 909/ +34 640 318 168 y soporte@smiletrucker.com

Usuarios

Ante acciones como el registro y acceso al “Portal” de la pagina web o contacto en el formulario disponible,
supondra la atribucion de la condicién de USUARIO a la parte interesada, aceptando desde el libre ejercicio
de dicho registro o contacto, el presente “Aviso Legal” y la “Politica de Privacidad” aqui disponibles.

Portal

La pagina web facilita informacién online sobre nuestros servicios como plataforma de desintermediacion en
la contratacion de servicios de transporte de mercancias (en adelante, "servicios") pertenecientes a SMILE
TRUCKER, S.L. y/o sus colaboradores, a los que el USUARIO puede tener acceso.

EI USUARIO es responsable de las acciones acometidas en el Portal, incluyendo el propio registro de acceso,
o la seguridad de la contrasefa de acceso establecida por este, y siempre recomendando un uso responsable,
diligente y confidencial de la misma. Ante la posible habilitacion de chats, blogs, y seccién de comentarios o
noticias, el USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado y responsable que SMILE TRUCKER, S.L.
ofrece a través de su pagina web, espacialmente evitando acciones que puedan:

(i) Derivar en actividades ilegales, contrarias a la buena fe y al orden publico;

(ii) Difundir contenidos ofensivos de caracter xenéfoba, sexual, de apologia del terrorismo o
atentatorio contra los derechos humanos;

(iii) Danar los sistemas de hardware y software de SMILE TRUCKER, S.L., o de sus colaboradores,
mediante malwares o cualquier otro método susceptible de provocar los dafios a la integridad del

sistema o la privacidad de la informacién contenida;
(iv) Irrumpir y, utilizar las cuentas de otros USUARIOS para la manipulacién de la seguridad de las
cuentas o la autenticidad de los mensajes publicados.
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SMILE TRUCKER, S.L. se reserva el derecho de eliminar y ocultar aquellos comentarios que que, no
cumplan lo anteriormente descrito, y que a su juicio no resultaran adecuados para su publicacién. En
cualquier caso, SMILE TRUCKER, S.L. no sera responsable de los comentarios y contenidos compartidos
por los USUARIOS en la web y/o Portal.

Propiedad intelectual e industrial

SMILE TRUCKER, S.L., por si o como cesionaria, es propietaria de los derechos de propiedad intelectual
de la pagina web y de todos los elementos que la conforman (titulo enunciativo, imagenes, sonido, audio,
video, software o textos; marcas o logotipos, combinaciones de colores, estructura y diseno, seleccion de
materiales usados, programas de ordenador necesarios para su funcionamiento, acceso y uso, dominio,
codigo fuente etc.)

Corresponde al autor el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién de su obra en cualquier forma
y en especial, los derechos de reproduccién, distribuciéon, comunicacion publica y transformacion, que no
podran ser realizadas sin su autorizacion, salvo en los casos previstos en la presente Ley.

Tanto los USUARIOS, como aquellos que simplemente visiten la pagina web, respetaran todos los
derechos de propiedad intelectual e industrial de SMILE TRUCKER, S.L., sin perjuicio de autorizar la
visualizacién, impresion y almacenamiento del contenido del sitio Web, ya sea total o parcial, sélo y
exclusivamente si concurren las siguientes condiciones:

* Animo exclusivo de obtener la informacién para uso personal y privado. Se prohibe expresamente su
utilizacion para fines comerciales o ilicitos.

*Respeto de la integridad de los contenidos del sitio Web, prohibiéndose expresamente cualquier
modificacion de los mismos.

A su vez, SMILE TRUCKER, S.L. es titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial referidos
sobre sus productos y servicios. Respecto a la difusion de productos y servicios de terceros, SMILE
TRUCKER, S.L. reconoce a favor de sus titulares los correspondientes derechos de propiedad industrial
e intelectual, no implicando que por ello su mencidén o aparicion en el sitio Web derive en derechos o
responsabilidades de SMILE TRUCKER, S.L. sobre los mismos, al igual que tampoco existe algun tipo de
respaldo, patrocinio, o recomendacion por nuestra parte a no ser que se manifieste de manera expresa.

La utilizacion no autorizada de la informacién contenida en el sitio Web, su reventa, asi como la lesién de
los derechos de Propiedad Intelectual o Industrial de SMILE TRUCKER, S.L. dara lugar a las
responsabilidades legalmente establecidas.

¢ Modificaciones
Con el fin de mejorar las prestaciones del sitio Web, SMILE TRUCKER, S.L. se reserva la facultad de
efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso, modificaciones y actualizaciones de la
informacion contenida en el sitio Web, de la configuracion y disefio de éste y del presente Aviso Legal, asi
como de cualesquiera otras condiciones particulares.

La vigencia de las citadas condiciones del Aviso Legal ira en funcién de su exposicion y estaran vigentes hasta
que sean modificadas por otras debidamente publicadas con su niumero de versién indicada.

¢ Exencion de Responsabilidad
SMILE TRUCKER, S.L. no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso al sitio Web
0 a su contenido, ni que éste se encuentre actualizado, ni asume responsabilidad alguna derivada de los
contenidos, informaciones o servicios enlazados desde el sitio Web, errores u omisiones, ni garantiza la
ausencia de malwares u otros elementos en los mismos que puedan producir alteraciones en el sistema
informatico (hardware y software), a pesar de haber adoptado todas las medidas técnicas y organizativas
tecnoldgicas necesarias para evitarlo.

En ningun caso las cookies u otros medios de naturaleza analoga que se puedan utilizar serviran para
almacenar informacién que permita identificar la persona fisica usuaria de la Web.

¢ Actualizaciones o modificaciones



SMILE TRUCKER, S.L. se reserva el derecho de efectuar sin previo aviso las modificaciones que considere
oportunas en la pagina web, pudiendo modificar, eliminar o afiadir tanto los contenidos, productos y servicios
que se presten a través de la misma en la forma que al titular de la web considere mas oportuna.

¢ Hipervinculos
En el caso de que en la pagina web, se adjunten hipervinculos que faciliten el acceso a otras webs ajenas,
como redes sociales, SMILE TRUCKER, S.L. no ejercera ningun control sobre tales sitios y sus contenidos.

SMILE TRUCKER, S.L. no sera responsable de las paginas web enlazadas, ni garantizara su calidad,
disponibilidad técnica, exactitud, amplitud, veracidad, fiabilidad, validez y constitucionalidad de cualquier
contenido en ninguno de los hipervinculos que permita a otros sitios de Internet.

Igualmente, la disponibilidad de tales hipervinculos no deriva implicitamente a la consumacion de ningun tipo
de fusion, colaboracién o participacion con las entidades vinculadas. Sin perjuicio de la posibilidad, de que
algunos enlaces estén previamente consensuados con el titular de la web enlazada con fines de
contraprestacion por las acciones realizadas libremente por el USUARIO (Marketing de afiliacion). Sin
embargo, tal situacién no afectara en ningun caso sobre la ausencia de responsabilidad que SMILE
TRUCKER, S.L. tiene sobre la independencia de responsabilidades sobre el contenido en la web enlazada.

¢ Articulos y Colaboraciones existentes en nuestro sitio Web
SMILE TRUCKER, S.L. no se hace responsable de las opiniones de terceros que hayan sido publicadas
en nuestro sitio web ni coincide necesariamente con estas sin perjuicio de servir de cauce de expresion
para que los lectores puedan formar su opinién libremente y segun su propio criterio.

¢ Derecho de exclusién
SMILE TRUCKER, S.L. se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso a su pagina web y/o los servicios
ofrecidos, sin necesidad de preaviso, a instancia propia o de un tercero, y sin derecho a indemnizacién ni
compensacion alguna, cuando se incumplan las presentes condiciones disponibles en el presente Aviso
Legal.

¢ Cumplimiento
SMILE TRUCKER, S.L. ante el incumplimiento de las presentes condiciones del Aviso Legal sobre su pagina
web, el titular ejercera todas las acciones civiles y penales disponibles que le puedan corresponder segun la
legislacion vigente.

¢ Formulario de contacto
Este formulario tiene un caracter meramente informativo sin que en ningun caso pueda derivarse
necesariamente una respuesta a las comunicaciones efectuadas por este medio ni de la respuesta, si la
hubiese, puede derivarse efecto juridico vinculante alguno para SMILE TRUCKER, S.L., sus socios,
asociados o sus colaboradores.

¢ Ley aplicable
La ley aplicable en caso de disputa o conflicto de interpretacion de los términos que conforman este aviso
legal, asi como cualquier cuestion relacionada con la informacion, o productos/servicios disponibles en la
presente pagina web sera bajo la normativa europea y espafiola.

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informaciéon y de comercio
electrénico (LSSI)

- Reglamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo y del consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos

- Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales.
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